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e Répertorie I'ensemble des matiéres et déchets radioactifs produits en France (volumes, localisation...) Tous
les trois ans, les résultats de ce recensement sont publiés sous la forme d'un Inventaire national des matiéres
et des déchets radioactifs. La derniére édition de cet inventaire est parue en juin 2015,

e Informe tous les publics sur les déchets radioactifs et leur gestion. L’Andra met a disposition du public une
information adaptée a son niveau de connaissance et a ses besoins d'information (sites web, visites de
centres, expositions itinérantes, éditions, supports multimédias, ...) afin de Iui permettre de mieux appréhender
les enjeux liés a la gestion des déchets radioactifs.

Diffuse son savoir-faire en France et a 'étranger. L'Andra participe aux activités des instances internationales et
apporte son expertise aux organismes étrangers chargés de la gestion des déchets radioactifs dans leur pays.
Elle accompagne également les producteurs francais et leurs prestataires dans la gestion de leurs déchets
radioactifs.

2.3 Les implantations de I’Andra
Les activités de 'Andra s’exercent sur plusieurs sites :

Le Siége social & Chatenay-Malabry (92) en lle-de-France,
Les deux Centres industriels de stockage de I'Aube : le centre de stockage de 'Aube (CSA), sur la
commune de Soulaines-Dhuys et le Centre industriel de regroupement, d'entreposage et de stockage
(CIRES), sur la commune Morvilliers,

¢ Le Centre de stockage de la Manche situé sur la commune de Beaumont-Hague, en Basse-Normandie,

e Le Centre de Meuse/Haute-Marne implanté a la limite de la Meuse et de la Haute-Marne avec, le laboratoire
souterrain et 'Espace technologique sur les communes de Bure et Saudron.

3. ETAT ACTUEL DE LA FORMATION EN IMMERSIVE LEARNING

Depuis 2022, 'Andra met a disposition des formations en ligne (self Learning) a l'attention des entreprises
extérieures intervenant sur les sites, et des producteurs de déchets radioactifs.

Celles-ci sont utilisées de maniére réguliere. Pour exemple, en 2024, 634 salariés des entreprises extérieures ont
été formés sur les trois modules de formation (sécurité, protection de I'environnement et radioprotection).

Ces modules de formation sont constitués de :

e Module Sécurité

« sécurité nucléaire » pour les CI2A,

« sécurité tous entrants » pour le CSA,
« sécurité » pour les CI2A,

« sécurité » pour le CMHM,

« accueil sécurité » pour le Cires.

o Module Protection de I'environnement
v« protection de I'environnement » pour les CI2A,
v« protection de I'environnement » pour le CMHM.
¢ module radioprotection

v« radioprotection » pour les CI2A,
o « formation Cires 2.0 » pour les producteurs de déchets radioactifs.

AN NI NN

Chaque contenu de formation est accessible via un ordinateur, une tablette, un smartphone ou un casque de
réalité virtuelle.

L'acces a la plateforme de formation pour les administrateurs de I'espace de travail et les apprenants est possible
24H/24 - 7 jours/7 en mode Saa$S.

On entend par administrateur le ou les personnes de 'Andra capable de créer, gérer, déployer et suivre les
différents modules sur la plateforme Internet.

On entend par apprenant soit un salarié d'une entreprise extérieure soit un salarié de I'Andra qui suit tout ou partie
des modules de formation en fonction de leurs missions.

andra.fr AGENCE NATIONALE POUR LA GESTION DES DECHETS RADIOACTIFS Page 5/8



SECCCTPACIS250505/A
4, PRESTATION A REALISER

4.1 Continuité de I'existant

Le Titulaire devra garantir la continuité de I'existant (voir chapitre 3). Cela signifie que le Titulaire garantit qu'a la
date du début de contrat, les formations sont accessibles, déployables instantanément et modifiables par I'Andra
quel que soit le support numérique.

L’Andra fournira les modules existants sous le format SCORM.
De plus, le Titulaire devra récupérer l'historique des données de sessions des apprenants.

4.2 Déploiement des formations internes Andra

En ce qui concerne les formations a destination des salariés Andra, le Titulaire garantit le déploiement de ces
formations soit sur notre plateforme LMS (RISE UP) ou via une intégration APl avec connexion SSO. Pour cette
deuxiéme solution, une extraction des données de formation doit étre possible (les champs a extraire seront
précisés au Titulaire).

4.3 Conception/modification des formations

Le Titulaire assiste 'Andra sur d'éventuels nouveaux modules a concevoir ou d’'anciens modules @ moderniser.
A ce titre, le Titulaire posséde les compétences en pédagogie et numérique pour concevoir les storyboard et
déroulé pédagogique.

La prise de vue se fera soit par le Titulaire soit en autonomie du c6té Andra. Le format de vue doit étre possible
en 360°. Le Titulaire aidera I'Andra sur le choix du matériel de prise de vue ainsi que sur les casques de réalité
virtuelle compatible avec sa plateforme.

Les modules de formation doivent étre le plus interactif possible ; le but recherché étant de captiver l'attention de
'apprenant.

La plateforme du Titulaire permettra de créer facilement les modules de formation & partir de modéles déja
existant ou a partir de zéro. Cette option doit étre possible pour du personnel n‘ayant pas de connaissances
techniques en informatique et programmation. A ce titre, un espace de travail type « bac a sable » doit étre

possible.
Le Titulaire assure une formation pour les administrateurs ainsi que pour les créateurs de contenus et une

assistance a la modification de modules.

La plateforme du Titulaire permettra la traduction de 'ensemble des formations dans les principales langues
parlées a l'international.

5. CONTRAINTES LIES A L’ACCES A LA PLATEFORME

Le Titulaire organise |'acces a la plateforme pour I'Andra selon le principe d’administrateur pour un espace de
travail et « super administrateur » pour la totalité des espaces de travail. Les administrateurs doivent pouvoir gérer
les droits et accés selon les profils, le paramétrage, la relation contractuelle et la modification des modules.

Le Titulaire donne la possibilité de changer d'administrateur pour les besoins de création et de validation de
nouveau module dans le cas ou un administrateur soit lié a une licence.

Le Titulaire donne la possibilité de changer d'utilisateur dans le cas d’'une licence annuelle attribuée a un
apprenant.

Le Titulaire devra préciser son modéle économique si celui-ci n'est pas a la licence.

Le Titulaire fournira une assistance technique et fonctionnelle ainsi que la maintenance et la mise a jour de la
plateforme tout au long de la durée du contrat.
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Le Titulaire s’engage a prendre en compte les problémes rencontrées sur la prestation selon le tableau :

Deélai de mise en place d'une
solution de contournement
ou d’une correction minimum

Délai de prise en

Type d'Anomalie charge minimum

Anomalie Bloguante 8 heures 24 heures
Anomalie Majeure 10 heures 48 heures
Anomalie Mineure 24 heures Selon criticité

Définitions des anomalies :

Anomalie Bloquante : désigne une Anomalie reproductible qui rend totalement inopérante la Solution
ou l'une des fonctionnalités essentielles suivantes : Connexion, création d'Expérience,
lancement d'Expérience ou envoi des données d'utilisation des Expériences.

Anomalie Majeure : désigne une Anomalie reproductible qui affecte de maniére importante les
performances de la Solution en rendant impossible futilisation de 'une des fonctionnalités
importantes, mais non essentielles, suivantes : Gestion des Expériences, Lectures des
Expériences, Gestion des Utilisateurs, Gestion des Contenus, Gestion des données
d'usage.

Anomalie Mineure désigne une anomalie reproductible qui n'a qu'un impact mineur sur l'utilisation de
la Solution.

Le Titulaire doit proposer une solution technico-économique répondant aux contraintes suivantes :
- Le nombre de salariés Andra a la date de la rédaction du CCTP est d’environ 800,

- Le nombre de salariés des entreprises extérieures étant amené a évoluer en fonction de activités de
chaque site, L’Andra ne peut définir un nombre annuel d’apprenant. Pour exemple :

o Pour les CI2A, le retour d'expérience est le suivant : pour 2025, le nombre d’apprenants sera
d’environ 1 300,

o Pour le CMHM, la prévision est d'environ 1 000 apprenants / an.

6. RESPONSABILITE

Dans tous les cas, 'Andra est propriétaire de 'ensemble des données.

Ala fin du contrat ou en cas de rupture du contrat, le Titulaire s'engage a remettre & I'Andra toutes les données
qui lui sont propres sous un format compatible pour leurs réutilisations.

7. REPONSE ATTENDUE

Le TITULAIRE fournira une documentation technique comprenant les différents points évoqués dans ce CCTP
afin que Andra comprenne la maniére de fonctionner du TITULAIRE.

Un bordereau des prix accompagnera cette documentation.

8. SUIVI DE LA PRESTATION

Le TITULAIRE organise une réunion mensuelle avec les administrateurs pour faire le point sur le suivi de la
prestation, aborder les problémes et les solutions rencontrées et sur les évolutions de la plateforme.

9. EXIGENCES S| SOLUTION SaaS

Les exigences demandées pour le déploiement d’une solution informatique en mode Saas sont définies dans le
document annexe « Exigences Sl Solution Saa$S ».
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10. RGPD

Le Titulaire est dans I'obligation de se conformer a la réglementation RGPD. A ce titre, une notice RGPD sera
établit au début du contrat et signé par les deux parties.
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